
                                                                                                                             
Информация о качестве услуги «Организация и проведение мероприятий», 

 предоставляемой  МБУ «Городской Дом культуры» за 1 квартал 2024г. 
Наименование по-
ставщика муници-

пальной услуги 

Услуга «Организация  и проведение мероприятий» 

Критерии качества оказания услуг 

Сводная 
оценка 

качества 
Интерпретация качества 

МБУ «Городской 
Дом культуры» 

Количество посетителей 
культурно-досуговых ме-
роприятий и изменение их 
численности по сравнению 

с прошлым годом 

Доля культур-
но-досуговых 
мероприятий, 
рассчитанных 
на обслужива-
ние социально 
менее защи-
щенных воз-

растных групп: 
детей и подро-
стков, пенсио-
неров, инвали-
дов и т.п. (про-

цент) 

Разнообразие 
тематической 

направленности 
проводимых 
мероприятий 

(единица). 
 

1,0 1,0 1,0 1,0 

Отсутствие нарушений, отклонений от 
требования стандарта качества. Муни-
ципальная услуга соответствует стан-

дарту качества 
 

Муниципальная услуга 
Число обращений граждан 
по вопросам качества услуг 

Число опрошенных 
граждан 

Число контрольных 
мероприятий 

Устранено нарушений 
из общего числа вы-

явл. нарушений 
Услуга «Организация  
и проведение меро-

приятий» 
всего 

В устной и 
письменной 

и электронной 
форме 

В книге заме-
чаний 

и предложе-
ний 

всего 

Число давших 
отрицатель-
ную оценку 

качества 

всего 
выявленных 
нарушений 

МБУ «Городской 
Дом культуры» 

225 200 25 405 0 1 0 0 

 


